TELENET BUSINESS MOBILE

- Inleiding tot de Fleet Portal voor Fleet Managers

BUSINESS

Zo menselijk kan technologie zijn.




FLEET PORTAL

Stap-voor-stap instructies

® =
e’

BUSINESS



als het belangrijkste hulpmiddel voor de Fleet

manager

Portal Features :

* Fleet management
* New
» Een nieuwe gebruiker aanmaken
» Simkaart activeren
e In Life
e Sim swap
* Sim blokkeren/vrijgeven
» Aanpassen gebruikers info
» Aanpassen Tariefplannen en opties
» Aanpassen split bill profiel / Billing account
» Sim overzicht exporteren naar Excel
* Leave
» Aangeven dat werknemer vertrekt

* Notificaties & blokkeringen
» Verbruiksmeldingen instellen buiten bundel
» Blokkeringen instellen per type traffiek
» PayByMobile-limiet: limieten op betalende services

e Groep bundel
* Groep bundel aanvragen of aanpassen
» Verbruik raadplegen

Verbruik & facturatie
Overzicht facturen
Direct online betalen

Info & Help
Helpdesk ticket aanmaken
Opvragen Contract

Nieuwe Sim kaarten aanvragen voor een
sim swap / Directe activatie

Gebruikers management
Andere Fleet Managers uitnodigen
Rollen aanpassen
Uitnodigingen opnieuw versturen




Tijdens de onboarding zal er per mail een invite gestuurd worden om de toegang tot het Fleet Portaal te registreren.
Gelieve dit registratie process eerst te voltooien.

Surf vervolgens naar https://lwww2.telenet.be/business/nl/sme-le/klantenservice/ucc/gebruiker/

Klik "Aanmelden”

PRIVATE  BUSINESS NL v

Producten Inspiratie  Klantenservice Overons  Contact o

GELIEVE AAN TE MELDEN OM UW DASHBOARD TE
BEKIJKEN



» https://lwww2.telenet.be/business/nl/sme-le/klantenservice/ucc/gebruiker/

Geef hier je Fleet Manager login & paswoord in.

NL v

TELENET
Login Vergeten?
( )
Wachtwoord Vergeten?

‘ Wachtwoord is hoofdlettergevoel

Aangemeld blijven

@ Aanmelden met itsme

o Aanmelden met Facebook

G Aanmelden met Google

Nog geen login? Maak er één aan.




» https://lwww2.telenet.be/business/nl/sme-le/klantenservice/ucc/gebruiker/

PRIVATE BUSINESS

Producten  Inspiratie

Hallo Gert-Jan

S

Uw producten

o Beheer uwmobiel
<— verbruik

Bekijk en beheer uw

Heeft u een vraag voor

Contact

Beheer uw
verbruiksmeldingen

D Stel uw toestelin

{:} Uw privacy

Gert-Jan Willocx ~ NL

Dashboard fl

Dashboard gebruikersportaal

MOBIt f:
Q¢ Afmelden ]

Instellingen voor uw
facturen

Beheer uw profiel

P Wijzig uw paswoord

Navigeer naar Dashboard fleet manager.



» https://lwww2.telenet.be/business/nl/sme-le/klantenservice/ucc/gebruiker/

TELENET BUSINESS MOBILE PORTAL Het Fleet portal dashboard wordt nu getoond.

A

Simkaarten beheren Gebruikersprofielen beheren

ACTIES EN TAKEN

§ 13 Ticket aanmaken 'E}' Factuurinstellingen beheren

43 Werbruiksmeldingen @ Groepsbundels beheren

Gekozen tariefplannen en opties

bekijken € Facturen betalen

Hardware shop (binnenkort )
[ beschibaan) Naar MyBill

@ Veelgestelde vragen




Fleet portal features — step by step explanation

Aanmaken nieuwe
gebruiker / Sim

Aanpassen
Tariefplan / Opties

Uitnodigingen
opnieuw uitsturen

Activatie SIM SIM Swap

Blokkeringen Verbruiksmeldingen
beheren instellen

Helpdesk Ticket Overzicht facturatie
aanmaken & betalingen

Nieuwe simkaarten
bestellen

Aanpassen
gebruikers info

Aanmaken nieuwe
Fleet manager

Contract raadplegen




AANMAKEN NIEUWE GEBRUIKER / SIM
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Back to
overview

TELENET BUSINESS MOBILE PORTAL . Kies “Simikaarten beheren”

ACTIES EN TAKEN

A

Gebruikersprofielen beheren

§ 13 Ticket aanmaken 'E}' Factuurinstellingen beheren

43 Werbruiksmeldingen @ Groepsbundels beheren

Gekozen tariefplannen en opties

bekijken € Facturen betalen

Hardware shop (binnenkort )
[ beschibaan) Naar MyBill

@ Veelgestelde vragen
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Back to
overview

« Terug naardashboard

OVERZICHT SIMKAARTEN .

Klik “Simkaart toevoegen”

= Zoek op s
O Alles selecteren Exporteer naar Excel &
Telefoonnummer .~ Beschrijving Tarief ~ Status Billing account ~.~ Opties

0489 74 43 65 Mobile Contact ACTIVE 100457319

0488 26 8365 Mobile Europe PENDING
0488 26 70 74 Mobile Contact ACTIVE 100457319
0488 00 24 71 Mobile Contact ACTIVE 100457319

SIM vervangen OZ  Simkaart beheren Ij Telefoonnummer stopzetten

11
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Back to
overview

B Smksarttoevoegen . e Geef het simkaarthummer in

=s= U hebtdeze stappen doorlopen:

[l Simkaart instellen

Nieuwe simkaart instellen

Geef het simkaartnummer in -~
o
(893203) - ef hier het simkaartr @: BUSINESS

Geen blanco simkaarten meer op  Beste| nieywe
voorraad? simkaarten

Verder >
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e

Back to
overview

* Split bill maakt geen deel uit van deze
“friendly user trial”
=> Selecteer “Neen”

Simkaart toevoegen %

#s= U hebt deze stappen doorlopen:

Isdit een gedeelde factuur?

l Simkaart instellen +

Ja
Kies een Split Bill-profiel

Nee

Verder >



&

Back to
overview

ws Uhebtdeze stappen dooriopen: B Smiaatoeosgen *

Nieuw gebruikersprofiel aanmaken

* Vul het gebruikersprofiel aan




v Uhebtdeze stappen doorlopen: @  Simkaart toevoegen

Kies een tariefplan
Simkaart instellen +
Mobiele abonnementen
Kies een Split Bill-profiel + =
pnbile Europe Mobile 1
m— - s
Mobile Start + + Mobile Limitless

Mobiele data-abonnementen

Maobile Data 12 - Mobile Data 20 o e

Mobile Data 50

+ss U hebt deze stappen doorlopen: Q. Smisatioanegen

Kies opties voor dit tariefplan

Simkaart instellen +

Kies een Split Bill-profiel -t

Tariefplan : Mobile Contact V4

#

Kies een tariefplan

Voeg tariefplan opties toe

Back to
overview




#

Back to
overview

+= U hebtdeze stappen doorlopen: 8 Simkaart toevoegen X
Kies een billing account
e - » Selecteer het billing account
Kies een Split Bill-profiel as E&Q:;?PN-!WW:: | 2050 Belgle -

Kies tariefplan +
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Back to
overview

s U hebt deze stappen doorlopen: B ‘smkeartioevoegen

Welk telefoonnummer wil ugebruiken?

Simkaartinstellen + * Kies welk telefoonnummer u wil
Bestaand telefoonnummer ge b r u I ke n *
Kies een Split Bill-profiel + .
* nieuw nummer
Nieuw telefoonnummer
. * bestaand nummer
Kies tariefplan ke
Billing account =t

Ga verder met de "ACTIVATIE SIM” flow




ACTIVATIE SIM
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Back to
overview

TELENET BUSINESS MOBILE PORTAL . Kies “Simikaarten beheren”

ACTIES EN TAKEN

A

Gebruikersprofielen beheren

§ 13 Ticket aanmaken 'E}' Factuurinstellingen beheren

43 Werbruiksmeldingen @ Groepsbundels beheren

Gekozen tariefplannen en opties

bekijken € Facturen betalen

Hardware shop (binnenkort )
[ beschibaan) Naar MyBill

@ Veelgestelde vragen




OVERZICHT SIMKAARTEN

i Zoek op %
P
(‘_) Alles selecteren Exporteer naar Excel oy
Telefoonnummer Beschrijving ~v Tarief ~~ Status v Billing account v Opties
048974 4365 Mobile Contact ACTIVE 100457319 Bekijk opties +

0488 26 83 65 Mobile Europe PENDING

ACTIVE 100457319 |

0488267074

teerd @ Simkaartactiveren  OE  Simkaart beheren E Telefoonnummer stopzetten

A
e

Back to
overview

* Selecteer een lijn om te activeren

e klik “Simkaart activeren”

20



A
e

Back to
overview

Start simkaartactivering op * Geefdeactivatie datum in

Kies een datum tussen: ¢ Kies voor “Datum instellen”

30/03/2021 - 29/04/2021

30/03/2021 =

21
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Back to
overview

< Terug naar dashboard

OVERZICHT SIMKAARTEN )

@ De simkaart wordt geactiveerd op 30/03/2021

o= Zoek op ~
(j Alles selecteren Exporteer naarExcel &
Telefoonnummer Beschrijving Tarief v/ Status v/ Billing account v Opties
0489744365 Mobile Contact ACTIVE 100457319 Bekijk opties —+

0488 26 83 65 Mobile Europe PENDING

@ Simkaart activeren Simkaart beheren D Telefoonnummer stopzetten

I

22



SIM SWAP
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Back to
overview

TELENET BUSINESS MOBILE PORTAL . Kies “Simikaarten beheren”

ACTIES EN TAKEN

A

Gebruikersprofielen beheren

§ 13 Ticket aanmaken 'E}' Factuurinstellingen beheren

43 Werbruiksmeldingen @ Groepsbundels beheren

Gekozen tariefplannen en opties

bekijken € Facturen betalen

Hardware shop (binnenkort )
[ beschibaan) Naar MyBill

@ Veelgestelde vragen




OVERZICHT SIMKAARTEN

poer=y Zoekop v
=
(_\ Algsseletreen Exporteer naar Excel o
Telefoonnummer ~~ Beschrijving ~ Tarief v/ Status ~v Billing account Opties

0489 74 4365 Mobile Contact ACTIVE 100457319 Bekijkopties -+

0488 26 8365 Mobile Europe PENDING

048826 7074 Mobile Contact ACTIVE 100457319

@ 1simkaarten geselecteerd @l Simkaart beheren |j Telefoonnummer stopzetten

Simkaartnummer vervangen voor
0489744365

Nieuw simkaartnummer

(893203) - @

Nieuwe simkaarten nodig? Bestel nu

A
e

Back to
overview

Selecteer een Lijn
Kies “SIM vervangen”

Geef het nieuwe
simkaarthnummer in

Bevestig



AANPASSEN GEBRUIKERS INFO

DIT IS ENKEL MOGELIJK ALS DE EINDGEBRUIKER ZIJN INFO NOG NIET BEVESTIGD
HEEFT.
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Back to
overview

TELENET BUSINESS MOBILE PORTAL . Kies "Simikaarten beheren”

ACTIES EN TAKEN

A

Gebruikersprofielen beheren

§ 13 Ticket aanmaken 'E}' Factuurinstellingen beheren

43 Werbruiksmeldingen @ Groepsbundels beheren

Gekozen tariefplannen en opties

bekijken € Facturen betalen

Hardware shop (binnenkort )
[ beschibaan) Naar MyBill

@ Veelgestelde vragen




< Terug naar dashboard

OVERZICHT SIMKAARTEN ——

o Zoek op v
=
=
U Alles selecteren Exporteer naar Excel &
Telefoonnummer Beschrijving Tarief ~/ Status v/ Billing account Opties

048974 4365 Mobile Contact ACTIVE 100457319

0488 26 83 65 Mobile Europe PENDING

0488267074 Mobile Contact—— ACTIVE 100457319 ]

D Telefoonnummer stopzetten

SIM vervangen g Simkaart beheren|

Kies een lijn

Klik “Simkaart beheren”

A
e

Back to
overview
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Back to
overview

WIJZIG GEBRUIKERSDETAILS

D (E;gzg;:p:;msvgarnummer . .
O Cobruikeradetals * Voeg de gebruikersdetails toe als
deze nog niet ingevuld zijn.

@ Gebruikersdetalls
(@ Adres Simkassrtrmmer PUK “ ”

8032030000205518327 51213732 ° Bewaar
& Producten Omschrijving
@ Blokkeringen

anspreking
o2 PayByMobile-limiet Mevr "
+ Meer ‘oornaam van de gebruiker

Familienaam van degebruiker

Geboortedatum

o1 Februari ~ 2000

E-mailadres

Telefoonnummer

0495886758

Taal

Nederlands A

Simkaart vervangen < Nummerpau. ¢

29
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Back to
overview

WIJZIG GEBRUIKERSDETAILS

* Hier kan u de adres gegevens

Gegevens aanpassen voor nummer raadplegen
59 0489744365
@ Adres
@ Gebruikersdetails
Posteode Plaats
| G Adres 2050 Antwerpen
% Producten Straat en huisnummer Bus
Katwilgweq 2
@ Blokkeringen

—
—
A —

+ Meer

PayByMobile-limiet

30



AANPASSEN TARIEFPLAN / OPTIES
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Back to
overview

TELENET BUSINESS MOBILE PORTAL . Kies “Simikaarten beheren”

ACTIES EN TAKEN

A

Gebruikersprofielen beheren

§ 13 Ticket aanmaken 'E}' Factuurinstellingen beheren

43 Werbruiksmeldingen @ Groepsbundels beheren

Gekozen tariefplannen en opties

bekijken € Facturen betalen

Hardware shop (binnenkort )
[ beschibaan) Naar MyBill

@ Veelgestelde vragen




< Terug naar dashboard

OVERZICHT SIMKAARTEN ——

o Zoek op v
=
=
U Alles selecteren Exporteer naar Excel &
Telefoonnummer Beschrijving Tarief ~/ Status v/ Billing account Opties

048974 4365 Mobile Contact ACTIVE 100457319

0488 26 83 65 Mobile Europe PENDING

0488267074 Mobile Contact—— ACTIVE 100457319 ]

D Telefoonnummer stopzetten

SIM vervangen g Simkaart beheren|

Kies een lijn

Klik “Simkaart beheren”

A
e

Back to
overview

33
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Back to
overview

W|JZ|G GEBRUIKERSDETAILS * Om een tariefplan te wijzigen

A o s e e Selecteer de “wijzig”-link naast het
048974 4365 .
S Uwproducten Tariefplan.

@ o . « Om opties toe te voegen/ te verwijderen
@ Adres Mobile Contact e Selecteer de link naast Opties.
£ Producten

Billing account
@ Blokkeringen 100457319 Wijzig
== PayByMobile-limiet

Opties
+ Meer

Split Bill-profiel

MNew Split Billing Profile #1 Wijzig

34
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Back to
overview

E Uwtariefplannen beheren

e Selecteer het Tariefplan uit de
Kies een tariefplan Seseleomands e nakiken beschikbare categorieén en bevestig
Eaenne met de knop “Aanpassingen

. ”
Mobiele abonnementen TELEFOONNUMMER VORIG TARIEFPLAN NIEUW TARIEFPLAN toepassen .

Mobile 1 N

Mobile Europe 0489744365 Mobile Contact (" Mobile1 ]
Mobile Limitless
Mobile Start

Mobile Start +

Mobiele data-abonnementen

Fleet Data 12
Fleet Data 20

Fleet Data 50

Aanpassingen toepassen

35



geselecteerde mobiele

Geselecteerde nummers nakijken

Telefoonrummer

0488 2670 74

Alleen wijzigngen tanan

A
e

Back to
overview

Voeg de gewenste opties toe.
Bevestig met de knop
“Wijzigingen bewaren”.



Oipties verwijderen

Verwijder hier opties voor degeselecteerde mobiele
FUMHEMET 5

Geselecteerde nummers nakijken #lleza wijzggrgentonen

Opties verwijderen

Telefoonrummer

0488 2670 74

A
e

Back to
overview

Kies de te verwijderen opties.
remove

Bevestig met de knop
“Wijzigingen bewaren”.

37



048974 4365

0488 26 83 65

0488267074

04880924 71

Mobile Contact

Mobile Europe

Mobile Contact

Mobile Contact

Q? Opties to

ACTIVE

PENDING

ACTIVE

ACTIVE

Ppties verwijderen

100457319

100457319

100457319

A
e

Back to
overview

Selecteer meerdere lijnen om
opties toe te voegen of te
verwijderen voor meerdere
nummers.



BLOKKERINGEN BEHEREN
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Back to
overview

TELENET BUSINESS MOBILE PORTAL . Kies “Simikaarten beheren”

ACTIES EN TAKEN

A

Gebruikersprofielen beheren

§ 13 Ticket aanmaken 'E}' Factuurinstellingen beheren

43 Werbruiksmeldingen @ Groepsbundels beheren

Gekozen tariefplannen en opties

bekijken € Facturen betalen

Hardware shop (binnenkort )
[ beschibaan) Naar MyBill

@ Veelgestelde vragen




< Terug naar dashboard

OVERZICHT SIMKAARTEN ——

o Zoek op v
=
=
U Alles selecteren Exporteer naar Excel &
Telefoonnummer Beschrijving Tarief ~/ Status v/ Billing account Opties

048974 4365 Mobile Contact ACTIVE 100457319

0488 26 83 65 Mobile Europe PENDING

0488267074 Mobile Contact—— ACTIVE 100457319 ]

D Telefoonnummer stopzetten

SIM vervangen g Simkaart beheren|

Kies een lijn

Klik “Simkaarten beheren”

A
e

Back to
overview

41



WIJZIG GEBRUIKERSDETAILS

ul

@ ©® B 9

il

(Gegevens aanpassen voor nummer

048974 4365

Gebruikersdetails

Adres

Producten

Blokkeringen

PayByMabile-limiet

Meer

Uw simkaarten

Owverzichtvan uw simkaarten

Alle diensten

Blokkeer alle inkomende en vitgaande gesprekken, sms'en en mobiele data

Algemeen

Blokkeer inkomende gesprekken

Blokkeer uitgaande gesprekken

Blokkeer inkomende sms'en

Blokkeer uitgaande sms'en

Blokkeer mms'en

Blokkeer mobiele data

Blokkeer gesprekken vanuit Belgié naar het buitenland

Vanuit het buitenland

Blokkeer alle inkomende en uitgaande gesprekken. sms'en en mabiele datain
het buitenland

Blokkeer inkomende gesprekken in het buitenland

Blokkeer uitgaande gesprekken in het buitenland

Blokkeer mobiele data in het buitenland

Y

'y,

a Y

y

N

'y

a Y

»

-

'y

a Y

y

Y

'

a Y

»

N

'y

h Y

10

Y

'y,

n

A
e

Back to
overview

Kies “Blokkeringen”

Activeer / deactiveer specifieke
Blokkeringen

Bevestig met “Opslaan”



VERBRUIKSMELDINGEN INSTELLEN VOOR EXTRA VERBRUIK BUITEN DE BUNDEL
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Back to
overview

TELENET BUSINESS MOBILE PORTAL .

Kies “Groepsbundels beheren”

A

Simkaarten beheren Gebruikersprofielen beheren

ACTIES EN TAKEN

§ 13 Ticket aanmaken 'E}' Factuurinstellingen beheren

43 Werbruiksmeldingen @ Groepsbundels beheren

Gekozen tariefplannen en opties

bekiken € Facturen betalen

Hardware shop (binnenkort )
D beschikbaar) Naar MyBill

@ Veelgestelde vragen




PRIVATE BUSINESS

—

BusiNEss  Producten  Inspiratie  Klantenservice Overons  Contact

< Terug naar dashboard

VERBRUIK GROEPSBUNDELS

lLaatste update op: 30 maart 2021

Shared Vioice National 15000 min

Groepsbundel verwijderen

&

Back to
overview

~ NL
Q * Kies “Verbruiksmeldingen voor
groepsbundels”
100457319
[ Katwilgweg 2 2050 Antwerpen e }

[ Verbruiksmeldingen voor groepsbundels ]




A
e

Back to
overview

¢ Terug naar dashboard

VERBRI"KSMELDl NG oot . Active.er melding extra
G ROE Ps BU N DELS @ Katwilgweg 2 2050 Antwerpen v ] verbuik

e Stel een bedrag waarop u
een melding voor extra
verbruik buiten bundle per
Telefoonnumer wil krijgen.

Verbruik groepsbundels

Melding bij extra verbruik o« * Opgelet, bij het bereiken
Melding per telefoonnummer bij extra verbruik. Limiet voor extra verbruik per telefoonnummer: € 50 van de limiet krijg je enkel

een melding, je kan het
verbruik niet blokkeren.
Groepsbundel

Melding wanneer 75%, 90% en 100% van de groepsbundel werd verbruikt. .
° T e aeareep e Bevestig met “Opslaan”

Belangrijic deze instelingen zijn geldig voor alle fleetmanagers in uw ondemaming.
g g




AANMAKEN NIEUWE FLEET MANAGER
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Back to
overview

TELENET BUSINESS MOBILE PORTAL . Kies “gebruikersprofielen beheren”

20
Gebruikersprofielen beheren

ACTIES EN TAKEN

Simkaarten beheren

§ 13 Ticket aanmaken 'E}' Factuurinstellingen beheren

43 Werbruiksmeldingen @ Groepsbundels beheren

Gekozen tariefplannen en opties

bekiken € Facturen betalen

Hardware shop (binnenkort )
D beschikbaar) Naar MyBill

@ Veelgestelde vragen




#

2. Vul de gebruikers details in en bevestig Back to
“« - ” overview
met “Gebruiker aanmaken”.

Gebruikersdetails toevoegen

1. Kies voor “Nieuwe gebruiker AANSPREKING
aanmaken”

VOORNAAM VAN DE GEBRUIKER

GEBRUIKERSPROFIELEN BEHEREN

[ Nieuwe gebruiker aanmaken ]

FAMILIENAAM VAN DE GEBRUIKER

‘ = Zoek op L4 ‘

GEBOORTEDATUM
Omschriping .~ Rol ~r Status - Telefoonnummers
Margaux MANAGER VALIDATED

E-mailadres
Malina MEMBER INVITED 048974 4365

TELEFOONNUMMER

2 van 2 resultaten getoond




UITNODIGINGEN OPNIEUW UITSTUREN
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Back to
overview

TELENET BUSINESS MOBILE PORTAL * Kies "Gebruikersprofielen beheren”

20
Gebruikersprofielen beheren

ACTIES EN TAKEN

Simkaarten beheren

§ 13 Ticket aanmaken 'E}' Factuurinstellingen beheren

43 Werbruiksmeldingen @ Groepsbundels beheren

Gekozen tariefplannen en opties

bekiken € Facturen betalen

Hardware shop (binnenkort )
D beschikbaar) Naar MyBill

@ Veelgestelde vragen




A
e

Back to
GEBRUIKERSPROFIELEN BEHEREN e —— overview
= Zaekep . * Uitnodigingen kunnen enkel opnieuw
verstuurd worden als de gebruiker
Owschrpig 3 ok i PaRouriaey zijn profiel nog niet bevestigd heeft.
Margaux MANAGER VALIDATED

* Kies een ongevalideerd profiel

Malina MEMBER 0489 74 43 65 . - . . .
* Klik op de “Uitnodiging opnieuw

2 van 2 resultaten getoond St ure n” k no p .

Terwg naar dashboard

GEBRUIKERSPROFIELEN BEHEREN P

Zoekop "

it

Omschrijving Rol Status Telefoonnummers

Margaux MANAGER VALIDATED

) Malina gy MEMBER INVITED 0489 74 4365

2van ? resultaten getoond

FRODUCTEN SECTOREN APPS B DIENSTEN CONTACT & ADVIES

KLIK Zelfstandigen & Vrge Beroepern Bel O

b pebeusker verlaat ondermeming



HELPDESK TICKET AANMAKEN
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Back to
overview

TELENET BUSINESS MOBILE PORTAL . Kies “Ticket aammaken”

A

Simkaarten beheren Gebruikersprofielen beheren

ACTIES EN TAKEN

§ 13 Ticket aanmaken 'E}' Factuurinstellingen beheren

43 Werbruiksmeldingen @ Groepsbundels beheren

Gekozen tariefplannen en opties

bekijken € Facturen betalen

Hardware shop (binnenkort )
[ beschibaan) Naar MyBill

@ Veelgestelde vragen
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Back to
overview

1. Kies het onderwerp van uw ticket

3. Vul de Velden aan en Submit

TICKET AANMAKEN
TICKET AANMAKEN

Onderwerp van uw ticket

e Onderwerp van uw ticket
Facturatie 34
-
Billing account wijzigen ~

2. Kies een item bij “Meer details”

Biing serount wizigen

100457213

Katwilgweg 2 2050 Artwerpen ]
Openstaand bedrag 96l
TICKET AANMAKEN
LUw bericht
P
Onderwerp van uw ticket s
4  Eenbilageopiaden
oo Selectees uw bilage
Facturatie ~
Ukan maar 4 bijlagen toevoegen
M detads Uwe-mailadres

Billing account wijzigen

Factuurinstetlingen aanpassen Liw moksied rummer

Billi account wijzi
i 0488329485

Split Bill- profiel toewijzen

e

100457319
atwilgueg 2 2050 Antwerpen

Openstaand bodrag &6




OVERZICHT FACTURATIE & BETALINGEN
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Back to
overview

TELENET BUSINESS MOBILE PORTAL .

Kies “Facturen betalen”

A

Simkaarten beheren Gebruikersprofielen beheren

ACTIES EN TAKEN

§ 13 Ticket aanmaken 'E}' Factuurinstellingen beheren
43 Werbruiksmeldingen @ Groepsbundels beheren

E::i?lf;n tariefplannen en opties
D E:;g:;:;:rfp (binnenkort Naar MyBill

@ Veelgestelde vragen




PRIVATE  BUSINESS

Producten  Inspiratie  Klantenservice  Ower ons

¢« Terug nzar dashboard

UW FACTUREN

BETALINGSMETHODE: FACTUURVERZONDEN VIA:
Owerschrijving E-mail

Domiciliéring aanvragen Lieverwla Doccle?

CIATLIM FACTUUR BEDRAG
220342041 21380009067 £91,61

Contact

W ML w
100457319 >
katwilgweg 2 2050 Antwerpen
Instellingen
OPENSTAAND BEDRAG
€91,61
incl biw
BESTAND OPENSTAAND BEDRAG

Betzal € 91.61

A
e

Back to
overview

Raadpleeg de factuur via de
Download-link.

Om te betalen klik op de “Betaal”
knop.



A
e

Back to

BETAAL UW FACTUUR overview

TEBETALEN e Kies de betaalmethode
€ 91.61

* Volg de instructies van de gekozen

Botaaimathodan betaalmethode.
[~ ek b L IR b '. MastarCand b
wkBEE ——

Payment confirmation

Order reference : 100001952839
Total charge : 182.83 EUR
Beneficiary : Telenet BV

Pay with : V’SA

cardholder's name* : [NKABBANIWHIZZ OKTO |
Card number* :| |
Expiry date (mm/yyyy)* :
Card verification code* :I:I What is this?

* Mandatory fields

| Yes, I confirm my payment ‘

Payment processed by

'ﬂfflPﬂy BaRCLACARD )
WP cifibank

V Norton
SECURED

4 by Symantee

About Ingenico |Security| Legal info

Cancel




CONTRACT RAADPLEGEN
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TELENET BUSINESS MOBILE PORTAL

A

Simkaarten beheren Gebruikersprofielen beheren

ACTIES EN TAKEN

§ 13 Ticket aanmaken 'E}' Factuurinstellingen beheren

43 Werbruiksmeldingen @ Groepsbundels beheren

@ Gekozen tariefplannen en opties

bekijken € Facturen betalen

Hardware shop (binnenkort )
D beschikbaar) Naar MyBill

@ Veelgestelde vragen

Kies “Gekozen tariefplannen en
opties bekijken”

A
e

Back to
overview



A
e

Back to
overview

GEKOZEN TARIEFPLANNEN EN OPTIES BEKIJKEN

[ 0000025351 e ]

* Raadpleeg hier de
combinaties van
Tariefplannen en de
beschikbare opties binnen
uw contract.

* Raadpleeg hier de
Groepsbundel informatie.

TARIEFPLANNEN  GROEPSBUMDELS

Mobie Mobiel Maobial Mobial Moiel Mabial Data o]

Mobile 1 Mobile Europe Maobile Start Mobile Contact Mobile Start + Maobile Limithess Mobile Data 20 Mobile |
E5.00p#m £ 4400 psm £ 10,00 pfm £ 20,00 pyfm £ I000pMm £ 3200 pim £ M000 pym ERODp

[ Voeg e ] |: Voeg e :]




NIEUWE SIMKAARTEN BESTELLEN
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A
e

Back to
overview

TELENET BUSINESS MOBILE PORTAL . Kies "Ticket aanmaken”

A

Simkaarten beheren Gebruikersprofielen beheren

ACTIES EN TAKEN

§ 13 Ticket aanmaken 'E}' Factuurinstellingen beheren

43 Werbruiksmeldingen @ Groepsbundels beheren

Gekozen tariefplannen en opties

bekijken € Facturen betalen

Hardware shop (binnenkort )
[ beschibaan) Naar MyBill

@ Veelgestelde vragen




TICKET AANMAKEN

Onderwerp van uw ticket

A

Back to
overview

* Kies “simkaartopties”
* Kies “blanco simkaarten bestellen”

e Bepaal het aantal kaarten (in
veelvoud van 10)

* Voeg het leveringsadres toe

* Indien gewenst geef nog extra info
mee

e Bevestig met “Submit”

De Simkaarten worden binnen de 2
werkdagen geleverd.
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